~Union

Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ZASIELOK
POCAS VNUTROSTATNEJ PREPRAVY
VPPPZVP/0218

platné od 23.02.2018

Uvodné ustanovenia

Pre zmluvné poistenie zasielok pocas
vnutroStatnej prepravy, ktoré uzaviera Union
poistoviia, a.s. (dalej len ,poistovatel”) platia
prislusné ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika,
tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia
zasielok po€as  vnutroStatnej prepravy
VPPPZVP/0218 (dalej len ,VPPPZVP*) a
poistna zmluva.

Clanok 1
Vyklad pojmov

1. Ceniny — druh hospodarskych prostriedkov
znejucich na ur€itt nominalnu hodnotu.
Ceniny su prisne evidované obdobnym
spOsobom ako peniaze v pokladnici, napr.
znamky, kolky, stravné listky, poukazky na
odber pohonnych hmét a olejov, platobné
karty a pod.

2. Havarijny komisar - pravnicka alebo
fyzicka osoba, ktora zistuje Skody, ich
pricinu a rozsah. Havarijny komisar

vyhotovuje spravu o pri€inach arozsahu
vzniknutej Skody, tzv. havarijny certifikat.

3. Krupobitie — jav, pri ktorom kusky ladu (bez
ohfadu na ich velkost, hmotnost) vznikajuce
v atmosfére dopadaju na poistenu vec, v
dosledku c€oho prichadza k jej posSkodeniu
alebo zniceniu.

4. Lapez — privlastnenie si poistenej zasielky
alebo jej Casti tak, ze pachatel pouzil proti
poistenému alebo jeho pracovnikovi alebo
inej osobe poverenej poistenym nasilie alebo
vyhrazky bezprostredného nasilia.

5. Naklady na zistenie rozsahu Skody - tie
naklady na zistenie rozsahu Skody, ktoré
vynaklada poistovatel alebo nim poverena
nezavisla osoba.

6. Odcudzenie zasielky — zanik moznosti
poisteného hmotne disponovat poistenou
zasielkou alebo jej Castou v dbsledku
konania tretej osoby spoc€ivajuceho v
prekonani  prekazok, ktoré  zasielku
zabezpecuju.

7. Pad lietadiel — pad, zrutenie alebo naraz
lietadla s posadkou, jeho Casti alebo
nakladu.

8. Pad stromov, stoziarov a inych
predmetov — pohyb telesa, ktory ma znaky
volného padu a nie je su€astou poskodenej
poistenej veci .
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9. Poisteny — pravnicka alebo fyzicka osoba,
v prospech ktorej bolo poistenie uzavrete.

10. Poistna udalost’ — nahodna udalost, ktora
bola spésobena niektorym z poistenych rizik,
ktoré su uvedené v poistnej zmluve a s
ktorou je podla tychto poistnych podmienok
a poistnej zmluvy spojena povinnost
poistovatela poskytnut poistné plnenie.
Nahodnou udalostou sa rozumie udalost, o
ktorej poisteny dévodne predpoklada, Ze by
mohla nastat, ale v €ase uzavretia poistenia
nevie, kedy sa tak stane, pripadne &i k nej
vébec dojde.

11. Poistnik — pravnicka alebo fyzicka osoba,
ktora uzavrela s poistovatefom poistnu
zmluvu a je povinna platit' poistné. Poisteny
a poistnik moézu byt totoZnou osobou.

12. Poskodenie =zasielky — zmena stavu
poistenej zasielky, ktoru je mozné objektivne
odstranit opravou alebo taka zmena stavu
poistenej zasielky, ktoru objektivne nie je
mozné odstranit opravou, avSak vec je
mozné dalej pouzivat na pévodny ucel.

13. Povoden - zaplavenie Uzemnych celkov
vodou, ktord sa vyliala z brehov vodnych
tokov alebo vodnych nadrzi (napr. udolnych
priehrad a rybnikov) alebo ktora tieto brehy
alebo hradze pretrhla. Poistenim su kryté
nielen Skody vzniknuté vodou, ktora opustila
svoje prirodzené brehy a rieCne koryta, ale aj
Skody, ktoré zapriCinila spodna voda vzduta
povodriou, €i uz vystupila na zemsky povrch
alebo len pod povrch.

14. Poziar — ohen v podobe plamena, ktory
vznikol mimo zdroja na to uréeného, alebo
ktory tento zdroj nekontrolovatelnym
spbésobom opustil arozSiruje sa vlastnou
silou.

15. Prirodzena povaha zasielky — vlastnost
prepravovanej zasielky, ktora ma za
nasledok stratu, poskodenie alebo znienie
zasielky bez pdsobenia vonkajsieho vplyvu,
napr. vnutorna skaza zasielky, lom, rozbitie,
roztavenie, rozpustenie, chemicky rozklad,
vyparenie, vyprchanie, vysuSenie,
rozsypanie, samovznietenie, plesen, hniloba
a pod.

16. Spolo¢na havaria - institit namorného
prava alebo prava vnutrozemskej plavby.
Ugelom spoloénej havarie je proporéné
rozdelenie 3k6d a nakladov spdsobenych
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18.
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UCelnymi a umyselnymi opatreniami na
zachranu lode anfou prepravovanych
zasielok zo spoloéného nebezpecéenstva na
zachranené hodnoty (lod a prepravovany
tovar).
Starozitnosti - predmety umelecko-
vytvarného, umelecko-remeselného a/alebo
umeleckopriemyselného charakteru, ktoré
maju historickid hodnotu (nesu osobitnu
pecat doby alebo autora); za starozitnosti sa
povazuju aj predmety technického
charakteru, ktoré vo svojej dobe znamenali
pokrok, ale vyvojom uz boli prekonané.

Strata zasielky — zanik moznosti poisteného

hmotne disponovat poistenou zasielkou

alebo jej Castou, ak :

a) zasielka alebo jej ¢ast nebola dodana do
miesta urCenia do doby, rovnajucej sa
trojnasobku doby, ktoru by potreboval
dopravny prostriedok rovnakého druhu na
uskutoCnenie cesty z miesta, z ktorého je
posledna sprava o pohybe dopravného
prostriedku, do miesta urCenia, pricom

dopravny prostriedok, ktorym bola
zasielka prepravovana je nezvestny,
b) k strate doslo nasledkom nehody

dopravného prostriedku, pri ktorej osoba,
ktorej bola poistena zasielka zverena,
preukazatelne nemohla strate zabranit
(napr. zranenie, strata vedomia),

c) sa zasielka alebo jej Cast vyskytuje na tak
nepristupnom mieste (napr. potopenie,
pad do priepasti), Ze ju nemozno ziskat
spat alebo len s nakladmi prevySujucimi
jej hodnotu.

Zasielku alebo jej cast nie je mozné

povazovat za stratenu, ak je dokazané

odcudzenie alebo lupez.

Pri kusovych zasielkach sa za stratu Casti

zasielky povazuje vzdy len nedodanie celych

obalovych jednotiek (debien, vriec, balikov,

sudov, zvazkov a pod.), s vynimkou, ak k

strate zasielky alebo jej Casti doslo podla €l.

1 ods. 18 pism. b).

Uder blesku — priamy uder blesku do

predmetu poistenia alebo do zariadenia

ochrany pred bleskom inStalovaného v

chranenom priestore. Za Skody spbsobené

uderom blesku sa povazuju len Skody

vzniknuté:

a) tepelnymi a mechanickymi ucinkami
blesku, ktoré spdsobili poznatelné

podkodenie alebo zniCenie predmetu
poistenia alebo zariadenia ochrany pred
bleskom,

b) elektromagnetickymi uc¢inkami blesku, ak
sucCasne vznikla Skoda podfa pism. a).
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Umelecké predmety — obrazy, iné vytvarné
diela, dekoratné a uzitkové predmety zo
znackového skla alebo porcelanu, tapisérie,
gobeliny alebo iné predmety, ktorych
hodnota nie je dana len vyrobnymi nakladmi,
ale maju aj umelecku hodnotu, resp. maju
charakter unikatu.

Vichrica - prudenie vzduchu, ktorého
rychlost dosahuje v mieste poistenia aspon
75 km/h (resp. 20,8 m/s). Za Skody
spbsobené vichricou sa povazuju aj Skody
vzniknuté vrhnutim casti stavieb, stromov
alebo inych predmetov  spdsobenym
vichricou na predmet poistenia.

Vybuch — prejav rozpinavej sily plynu alebo
pary s prudkym priebehom. Vybuchom
nadrze (kotol, potrubie) rozumieme len taku
udalost, ked su jej steny potrhané v takom
rozsahu, Ze dbjde k nahlemu vyrovnaniu
rozdielu tlaku medzi vnutornou a vonkajSou
stranou nadrze. Za vybuch sa nepovazuju
Skody, ktoré vznikli podtlakom,
aerodynamickym narazom, alebo vybuchom
vzniknutym v spalovacom  priestore
spalovacieho motora, v hlavniach strelnych
zbrani a v inych zariadeniach, pri ktorych sa
energia vzniknuta pri vybuchu cielavedome
vyuziva.

Zachranovacie naklady - nevyhnutné
a uCelne vynalozené naklady na odvratenie
poistnej udalosti alebo na zmenSenie
nebezpeCenstva jej vzniku, pripadne na
zabranenie zvySenia uZ vzniknutej Skody
(napr. oprava obalu). Zachranovacie naklady
v zmysle tychto podmienok nie su naklady
na odstranenie uz vzniknutej Skody na
zasielke.

Zasielka — naklad poisteny jednou zmluvou,
prihlaseny na poistenie jednou prihlaSkou
alebo prihlaseny jednotlivo na hromadnej
prihlaske, ktory sa spravidla prepravuje z
miesta odoslania do miesta urCenia tym
istym dopravnym prostriedkom. Za sucast
zasielky sa nepovazuje obal, ktory sluzi len
na ochranu zasielky proti nebezpefenstvu
poistenej prepravy.

Zemetrasenie — otrasy zemského povrchu,
ktoré v mieste poistenia dosahuju minimalne
Siesty stupen stupnice EMS 98.

Znicenie zasielky — zmena stavu poistenej
zasielky, kedy zasielku nie je mozné dalej
pouzivat na pbévodny ucel a pbvodny ucel
zasielky nie je mozZné prinavratit opravou
alebo rekonstrukciou. Za zniend sa
povazuje aj zasielka, u ktorej naklady na
opravu alebo rekonstrukciu by presiahli
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hodnotu zasielky v C¢ase pred vznikom
poskodenia.

Zosuv alebo zrutenie lavin — jav, pri ktorom
sa masa snehu alebo ladu na svahu uvedie
do pohybu a nasledne sa ruti do udolia. Za
zosuv alebo zrutenie lavin sa nepovazuje
pohyb snehu alebo ladu po streche stavby
(napr. pri topeni snehu).

Zosuv pody — pohyb pbédy pdsobenim
gravitacie ~a  vyvolavany  porusenim
rovnovahy, ku ktorému svahy zemského
povrchu dospeli dlhodobym  vyvojom.
Poistenim nie su kryté zosuvy suvisiace
s fudskou ¢&innostou (napr. v dbsledku
stavebnych prac) a zosuvy pody nasledkom
prirodnych vplyvov do zemskych dutin
vytvorenych fudskou ¢innostou.

Zrutenie skal a zemin — pohyb skal, Casti
hornin alebo masy zemin, ku ktorym
dochadza nahle. Poistenim nie su kryté
zrutenia suvisiace s ludskou c&innostou a
zrutenia do zemskych dutin, vytvorenych
ludskou Cinnostou.

Zivelna udalost’ — poziar, vybuch, uder
blesku, pad lietadiel, vichrica, krupobitie,
povoderi, zosuv alebo zrutenie lavin,
zrutenie skal a zemin, zosuv pOdy,

zemetrasenie, pad stromov, stoziarov
a inych predmetov.
Clanok 2

Poistna zmluva

.V poistnej zmluve sa upravia v sulade

s tymito VPPPZVP podrobnosti potrebné na
splnenie ucelu poistenia.

Poistna zmluva musi mat pisomnu formu.
Pisomnu formu musia mat aj dodatky k
poistnej zmluve ainé prejavy vole
zmluvnych stran, ktoré sa tykaju poistenia
(napr. vypoved z poistenia, oznamenie o
vzniku poistnej udalosti).

. Poistni  zmluvu mozno uzavriet aj v

prospech inej osoby. V takomto pripade su
poistnik  a poisteny  rozdielne  osoby.
Povinnosti  poisteného  podla  tychto
VPPPZVP sa vztahuju aj na poistnika.
Poisteny a poistovatel maju pravo pisomne
vypovedat poistnd zmluvu do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna; jej
uplynutim poistenie zanika.

Clanok 3
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia su zasielky, ktoré su

uvedené na prihlaske k poisteniu, hromadnej
prihlaske alebo v poistnej zmluve (dalej len

. Ak nebolo

,Zmluva®) a su balené v obvyklom
obchodnom baleni vhodnom pre dany tovar
a spbsob prepravy, prepravované vhodnym
spbsobom prepravy, pokial miesto odoslania
a miesto urCenia je na Uzemi Slovenskej
republiky.

. Poistenie sa nevztahuje na prepravu:

a) penazi, drahokamov, drahych kovov a
predmetov z nich vyrobenych,

b) cennych papierov, cenin,

¢) umeleckych predmetov, starozitnosti a
loveckych trofeji,

d) prototypov,

e) veci osobnej potreby,
a stahovanych zvrskov,

f) zvierat a rastlin,

g) zbrani a municie,

h) toxického materialu,

i) vybuSného materialu.

batoziny

Clanok 4
Rozsah poistenia

. Poistenie so zakladnym rozsahom poistného

krytia sa vztahuje na pripady poskodenia,

zniCenia alebo straty zasielky, ak vznikli

Vv priamej suvislosti:

- so zivelnou udalostou;

- s dopravnou nehodou, pri€om na stratu
zasielky sa poistenie vztahuje len vtedy,
ak poisteny, alebo osoba poverena
vykonanim  prepravy  preukazatelne
nemohli strate zabranit

2. Ak sa v poistnej zmluve dohodlo, vztahuje

sa poistenie aj na pripad:

a) poskodenia alebo zniCenia zasielky pri
nakladke, prekladke a vykladke,

b) - odcudzenia, pokial bola zasielka
prepravovana v nepriehladnom
nakladnom alebo batozinovom priestore
motorového vozidla, pricom vozidlo aj
batozinovy priestor boli v ase poistnej
udalosti uzamknuté,

- lupeze,

¢) poskodenia zasielky v dbsledku poruchy
chladiaceho zariadenia pocas prepravy.

dojednané inak, zasielka

naloZzena v poskodenom stave je poistena
len proti poSkodeniu, zni€eniu alebo strate
zasielky v dbsledku Zivelnej udalosti.

Clanok 5
Vylu€enia z rozsahu poistenia

. Poistovatel neposkytne nahradu za Skody

spbsobené:
a) v doésledku vojnového stavu, obcianskej
vojny,



b) cielenym pouZitim zbrojného materialu
alebo jeho nahodnymi ucinkami ako
nasledkami tychto nebezpedi,

c) Strajkom, vylukou v doprave, vzburou,
obc&ianskymi nepokojmi a teroristickymi
akciami,

d) zabavenim, prepadnutim, zhabanim,
zaistenim, odnatim zasielky alebo inym
zasahom $tatnej moci,

e) pésobenim jadrovej energie
a radioaktivity,

f) prirodzenou povahou zasielky,

g) nedostatocnym alebo nevhodnym
balenim, oznaenim, ulozenim alebo
upevnenim v dopravnom prostriedku,

h) pri nakladani, vykladani alebo prekladani,
ktoré vykonava poisteny alebo nim
urena osoba  nevhodnym  alebo
neodbornym sp&sobom,

i) pri vykladke zasielky v pripade volne
sypaného tovaru alebo kvapaliny
prepravovanej v cisternach,

j) skrytou vadou, skratom, konstruk&nymi,
vyrobnymi alebo materialovymi chybami,

k) hrdzavenim, oxidaciou alebo zmenou
farby,

[) vlhkostou vzduchu alebo teplotnymi
vykyvmi,

m) pésobenim hmyzu, hlodavcov a inych
drobnych zivocCichov,

n) obvyklymi  normovymi  stratami v
mnozstve, miere a vahe,

0) prepravou  zasielky v  otvorenych
dopravnych prostriedkoch, okrem
pripadov, ak to bolo dohodnuté v poistnej
zmluve z dbévodu, Ze povaha tovaru
nedovoluje jeho zakrytie,

p) oneskorenym dodanim zasielky
prijemcovi,

g) dopravnou nehodou zapric¢inenou
prekro¢enim pripustnej nosnosti

dopravného prostriedku prepravujuceho
poistenu zasielku,

r) zlyhanim pocitaCového systému,
softwaru, hardwaru alebo iného
elektronického zariadenia,

s) platobnou neschopnostou dopravcov,

t) spreneverou alebo podvodom,

u) umyselnym konanim poisteného, jeho
zamestnancov, splnomocnencov alebo
inych zastupcov, pokial vedeli alebo
museli vediet, ze mbéze dojst’ za takych
okolnosti ku $kode poCas prepravy
vratane konania tychto oséb pod vplyvom
alkoholu, liekov alebo navykovych latok,

v) inou majetkovou ujmou (usSly zisk,
sankéné postihy, urokové a kurzové
rozdiely a pod.).

. Pokial  bola zasielka bez suhlasu

poistovatela dopravovana inym druhom
dopravného prostriedku alebo po inej trase,
nez bolo dojednané v poistnej zmluve, alebo
pokial bola zasielka prelozena napriek tomu,
Ze v poistnej zmluve bola dohodnuta priama
doprava, poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné plnenie. To neplati, ak k
zmene prepravy dbjde nasledkom poistnej
udalosti alebo bez vedomia poisteného.

Clanok 6
Zaciatok a koniec poistenia

. Poistenie zasielky poCas prepravy zacina

okamihom, kedy dopravny prostriedok so
zasielkou opusta branu aredlu v mieste
odoslania za  uCelom  bezprostredne
nasledujucej prepravy a konc&i sa ukoncenim
prepravy v mieste urCenia, priCom na
nakladku, prekladku a vykladku sa poistenie
nevztahuje s vynimkou, Ze su tieto ukony
poistené podla ¢l. 4 ods. 2 pism. a).

. Ak sa zasielka sklada z c&asti, ktoré sa

dopravuju samostatne, poistenie sa zacina
a kon¢i samostatne pre kazdu Cast zasielky.

. Pre prepravu volne sypaného nakladaného

tovaru a kvapalin v cisternach plati, ze
poistenie zaCina okamihom, ked je zasielka
naloZzena za ucelom prepravy na dopravny
prostriedok alebo do cisterny. Kon&i sa v
okamihu, ked zacne vykladanie zasielky v
mieste urenia uvedenom v poistnej zmluve.

Clanok 7
Poistna hodnota a poistna suma

. Poistnou hodnotou zasielky je jej hodnota

vyjadrena v EUR v mieste a Case jej
prevzatia na prepravu. Poistna hodnota sa
zistuje z faktary, znaleckého posudku, z
uctovnej evidencie poisteného, prip. inych
nadobudacich dokladov.

. Poistna hodnota zasielky musi zodpovedat

hodnote veci, ktora ma porovnatelné alebo
len malo odliSné vlastnosti, vykon, technické
parametre ako poistena zasielka.

. Na zaklade poistnej hodnoty sa stanovi

poistna suma. Za stanovenie spravnej vysky
poistnej sumy je zodpovedny poisteny.

. Poistna suma je horna hranica poistného

plnenia dohodnutd v poistnej zmluve.
Osobitne mbéze byt dojednané, ze poistna
suma je stanovena ako horna hranica
poistného plnenia pre vSetky zasielky
poistené prislusnou poistnou zmluvou a



1.

vSetky poistné udalosti v danom poistnom
obdobi. V takomto pripade sa nepouZiju
ustanovenia podfa €l. 9 ods. 4 a 5.

Clanok 8
Poistné

Poistné je cena za poistenie. Poistné sa

stanovuje podfa rozsahu a obsahu

poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka
je uvedena v poistnej zmluve.

Poistné je povinny platit’ poistnik.

Ak bolo poistenie uzavret¢é na dobu

neurCitu alebo na dobu urcitd s dobou

poistenia dlhSou ako jeden rok, poistné sa
plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné
poistné).

Ak bolo poistenie uzavreté na dobu urcitu

s dobou poistenia kratSou ako alebo

trvajucou jeden rok, poistné sa plati naraz

za celu dobu trvania poistenia

(jednorazové poistné).

Bezné poistné je splatné prvym driom

poistného obdobia a jednorazové poistné

driom zaciatku poistenia.

Poistovatel ma pravo na poistné za

poistnu dobu.

Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby,

za ktoru bolo zaplatené poistné, je

poistovatel povinny nespotrebovanu Cast
poistného vratit. Ak nastala poistna udalost

a dbvod dalSieho poistenia tym odpadol,

patri poistovatelovi:

a) z poistnych zmliv s beznym poistnym
poistné do konca poistného obdobia, v
ktorom poistna udalost nastala,

b) z poistnych zmldv s jednorazovym
poistnym celé poistné.

Ak bude poistnik s platenim poistného

v omeskani, ma poistovatel pravo na uroky

zomeSkania podla platnych pravnych

predpisov.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut

platenie poistného v splatkach. Ak nebude

niektora zo splatok zaplatena v€as, ma
poistovatel pravo ziadat' zaplatenie celého
poistného.

Ak v Case vyplaty poistného plnenia je

poisteny v omeSkani s platenim poistného,

ma poistovatel pravo odpodcitat sumu
diZného poistného od poistného plnenia.

Clanok 9
Poistné plnenie
Ak bola poistena zasielka poskodena, vznika
poistenému pravo, pokial nie je dalej
stanovené inak, aby mu poistovatel vyplatil
sumu zodpovedajucu primeranym nakladom

.V pripade vzniku

na jej opravu, znizenu o €ast’ zodpovedajucu
stupriu opotrebovania alebo inému
znehodnoteniu poskodenej zasielky z doby
pred poistnou udalostou a dalej znizenu o
cenu pouzitelnych zvySkov nahradzovanych
Casti poSkodenej zasielky.

. Ak bola poistena zasielka odcudzena,

zni¢ena alebo sa stratila v dosledku poistnej
udalosti, vznika poistenému pravo, pokial
nie je dalej stanovené inak, aby mu
poistovatel vyplatii sumu zodpovedajucu
primeranym nakladom na znovuobstaranie
zasielky, alebo nakladom, ktoré treba

vynalozit na vyrobu veci rovnakého druhu a

kvality v novom stave (plati nizSia zo sum),

znizenu o Cast zodpovedajucu stupriu
opotrebovania alebo inému znehodnoteniu

zasielky z doby pred poistnou udalostou a

dalej znizenu o cenu pouzitelnych zvyskov

zni¢enej zasielky.

poistnej  udalosti

poistovatel okrem vecnej Skody na

prepravovanej zasielke uhradi:

a) prispevok na spolo¢nu havariu pri
vnutrostatnej rieCnej preprave,

b) naklady na zistenie rozsahu Skody,

C) zachranovacie naklady, pokial ich
vynalozenie bolo primerané okolnostiam
alebo pokial tak bolo vykonané na pokyn
poistovatela.

Naklady, za ktoré poskytuje poistovatel

nahradu podla ods. 3 pism. c) tohto ¢lanku

spolu s poistnym plnenim podfla ods. 1 a 2

neprekro€ia poistnu sumu.

4. Ak je poistna suma nizSia ako poistna

hodnota poistenej zasielky v Case
bezprostredne pred poistnou udalostou
nastava podpoistenie. Ak nastane
podpoistenie, je poistovatel opravneny
upravit' poistné plnenie uréené podfa ods. 1
a 2 vynasobenim pomerom poistnej sumy k
poistnej hodnote zasielky bezprostredne
pred poistnou udalostou.

5. Ak je poistna suma vySSia ako poistna

hodnota poistenej zasielky v Case
bezprostredne pred poistnou udalostou,
poistovatel je povinny plnit len do vysky
poistnej hodnoty poistenej zasielky v Case
bezprostredne pred poistnou udalostou.

Clanok 10
Spoluuéast’

.V poistnej zmluve sa dohodne suma, ktorou

sa poisteny bude podielat na poistnom
plneni pri kazdej poistnej udalosti
(spoluucast). V pripade, ak vysSka Skody
neprevysi  vySku spolutcasti, nie je



poistovatel povinny poskytnut poistné
plnenie.

. Poistovatel odpoCita sumu dohodnutej
spoluucasti zo sumy poistného plnenia.

Clanok 11
Znovunadobudnutie stratenej zasielky
. Poisteny je povinny bezodkladne
poistovatelovi oznamit, ak sa odcudzena
alebo stratena zasielka alebo jej ¢ast nasla.
. Poisteny je povinny riadit sa pokynmi
poistovatela, ako ma byt so zasielkou alebo
jej Castou naloZené, aby bola €o najlepSie
zhodnotena.
. Ak poistovatel uz poskytol nahradu za
stratenu alebo odcudzenu zasielku, alebo ak
sa zasielka alebo jej Cast najde, poisteny je
povinny vratit poistovatefovi poskytnuté
poistné plnenie po odpocitani pripadnej
Skody, ktora bola na nej spdsobena.

Clanok 12

Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny:

a) pri uzatvarani poistnej zmluvy oznamit
poistovatelovi vSetky jemu zname
okolnosti, ktoré su podstatné pre
posudenie a prevzatie rizika, a to g
vtedy, ak on sam povaZuje jemu
oznamenu spravu za nepodstatna alebo
neddleZita,

b) ak si prepravu zabezpecCuje vlastnymi
dopravnymi prostriedkami, dodrzovat
vSetky vSeobecne zavazné predpisy
sUvisiace s prevadzkou dopravného
prostriedku, povolovat ich riadenie len
osobam na to opravnenym a spésobilym
a dodrzovat maximalne pripustné
zatazenie dopravného prostriedku;,

c) umoznit pracovnikom poistovatela
zucastnit sa nakladky zasielky,

d) zabezpedit aby:

i. v pripade vlastnej prepravy bolo
motorové vozidlo vedené osobou
s predpisanym opravnenim,

ii. dopravny prostriedok pri preprave po
pevnine mal schvalenu technicku
spbsobilost  zodpovedajucu  druhu

a typu zasielky, )
iii. lod pre vnutrozemsku plavbu splnhala
poziadavky uznavaného

klasifikaCného registra,

iv. sa pri leteckej preprave pouzili iradne
registrované dopravné alebo nakladné
lietadla,

e) dbat podla svojich moznosti na to, aby
poistna udalost nenastala, nesmie

porusit predpisy a povinnosti smerujuce k
odvrateniu poistnej udalosti alebo k
zmens3eniu nebezpecenstva jej vzniku,

f) oznamit’ poistovatelovi ihned, ako sa o
nich dozvie, vSetky zmeny udajov, ktoré
boli rozhodujuce pre uzavretie poistnej
zmluvy (datum expedicie zasielky,
hodnota zasielky, mnoZstvo a miesto
urCenia zasielky) a poziadat’ poistovatela
o ich akceptaciu.

.V pripade vzniku poistnej udalosti je

poisteny povinny:

a) bezodkladne, najneskdér v  najblizsi
pracovny defi oznamit poistovatelovi
vznik, pri€iny a okolnosti vzniku poistnej
udalosti,

b) vznik Skody na zasielke spbsobeny
stratou, odcudzenim, poziarom a
dopravnou nehodou bezodkladne
oznamit aj policii,

c) urobit vSetky mozné a ucelné opatrenia
na zmiernenie jej nasledkov, riadit' sa pri
tom pokynmi poistovatefa a umoznit
poistovatelovi urobit' vySetrenia potrebné
na zistenie pricin a vysSky Skody a
rozsahu povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie,

d) Pri uplatiovani naroku na poistné plnenie
je poisteny povinny predlozit’:

i. doklady o nadobudacej cene zasielky
v Case jej prevzatia na prepravu,
vyS8ku vzniknutej Skody vratane
rozpisu zasielky podfa jednotlivych
polozZiek,

ii. spravu o vzniku Skody spracovanu
dopravcom a vycislenie skody,

ii. doklad o vysledku vySetrovania
udalosti policiou,

iv. dalSie doklady vyziadané
poistovatelom.

. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v

tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a toto
porusenie malo vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvaé3enie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny znizit' poistné plnenie z poistnej
zmluvy podla toho, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
Ak bolo porusenie povinnosti poisteného
zistené po vyplate poistného plnenia, ma
poistovatel pravo na vratenie tej Casti
poistného plnenia, ktoré by nevyplatil, pokial
by sa o poruseni povinnosti dozvedel pred
jeho vyplatou.

4. V poistnej zmluve sa poistovatel a poisteny

moézu dohodnut na dalSich povinnostiach
poisteného.



5. Ak poisteny porusi povinnosti uvedené v

tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a tym
spbsobi zvy3enie nakladov poistovatefa na
zistovanie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti, ma poistovatel vo&i nemu pravo na
nahradu sum vo vyske takto vzniknutych
zvySenych nakladov. Tieto naklady sa
odpoditaju od poistného plnenia.

Clanok 13
Povinnosti poist'ovatela

Okrem povinnosti stanovenych  pravnymi
predpismi je poistovatel povinny:

a) zachovavat mi¢anlivost o]
skutoCnostiach, ktoré sa  tykaju
poistenia, a ktoré sa dozvie pri
uzavierani poistenia, pri jeho sprave a
pri likvidacii poistnych udalosti; to
neplati vtedy, ak je zakonom ulozené
alebo povolené poskytnutie informacie
av pripadoch, ked poistnik alebo
poisteny daju suhlas na poskytnutie
informacie,

b) po oznameni wudalosti, s ktorou je
spojena poziadavka na poistné plnenie
bez zbytocného odkladu zacéat
vySetrovanie nutné K zisteniu rozsahu
a vysky jeho povinnosti plnit
a k okolnostiam vzniku Skody,

c) umoznit poistenému nahliadnut do
dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania
ziskal. Poisteny ma pravo vyhotovit' si
na vlastné naklady kopie alebo odpisy z
tychto dokladov,

d) prerokovat s poistenym vysledky
vySetrovania, vykonaného v zaujme
zistenia rozsahu a vySky poistného
plnenia alebo mu ich oznamit,

e) poskytnut’ poistné plnenie do 15 dni po
skon€eni vySetrenia poistnej udalosti
potrebného na  zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit; vySetrenie
sa povazuje za skonCené vtedy, ked
poistovatel oznamil poistenému vySku
poistného plnenia alebo jeho
zamietnutie,

f) poskytnat na pisomné poziadanie
poisteného primerany preddavok, ak nie
je mozné vySetrenie poistnej udalosti
ukoncit do 1 mesiaca od oznamenia
poistnej udalosti.

Clanok 14
Prechod prav

1. Ak poistenému vzniklo proti inému pravo na

nahradu Skody spbsobenej poistnou
udalostou, prechadza jeho pravo na

poistovatela, a to az do vysky plnenia, ktoré
mu poistovatel poskytol.

. Ak ma poisteny voc€i podkodenému alebo

inej osobe pravo na vratenie vyplatenej
sumy, na znizenie dbéchodku, ¢&i na
zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto
pravo na poistovatela, pokial za poisteného
tuto sumu zaplatil alebo ak za neho vyplaca
dochodok.

. Na poistovatela prechadza tiez pravo

poisteného na nahradu tych trov konania
o nahrade $kody, ktoré boli poistenému
priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za
poisteného.

. Poisteny je povinny bez meSkania

poistovatelovi oznamit, Ze nastali dévody na
uplatnenie prav uvedenych vods. 1 az3
aodovzdat mu doklady potrebné na
uplatnenie tychto prav.

. Ak poisteny nezabezpeCi poistovatelovi

pravo na nahradu $kody vocéi inému alebo
inak zmari moznost uplatnenia tohto prava,
ma poistovatel voCi nemu pravo na nahradu
sum, ktoré pre takéto porusenie nemohol
uplatnit, az do vySky vyplateného poistného
plnenia.

Clanok 15
Postih vo¢i tretej osobe

. Poisteny je povinny dbat na to, aby pravo na

nahradu Skody voc€i tretej osobe, o ktorej
vedel alebo musel vediet, Zze je alebo by
mohla byt zodpovednou za vzniknutu Skodu,
bolo zachované, t.j. predovSetkym zadovazit
a predlozit poistovatelovi dokazny material,
ktory ma k dispozicii alebo ktory moéze
zaobstarat’ tak, aby ho poistovatel mohol po
preskimani v€as pouzit na uplatnenie
postihu voci zodpovednej osobe.

. Ak poisteny zmaril uplatnenie postihu voci

tretej osobe, ktora zodpoveda za vzniknutu
Skodu, poistovatel ma pravo primerane
znizit poistné plnenie, a to az do vysky
postihu, ktory mohol poistovatel uplatnit vocCi
tretej osobe.

3. Ak sa nasledky takéhoto konania poisteného

prejavia az v dobe, kedy poistovatel uz splinil
svoj zavazok poskytnut nahradu, poisteny je
povinny  vratit  poistovatelovi  poistnu
nahradu alebo taku jej ¢ast, o ktoru sa tym
znizilo uspokojenie regresného naroku
poistovatela.

Clanok 16
Dorucovanie pisomnosti

. Pisomnosti su doru€ované prostrednictvom:

a) drzitela postovej licencie,



b) elektronickych prostriedkov na zaklade
predchadzajucej pisomnej a oboma
zmluvnymi stranami uzatvorenej dohody
o spbsobe zasielania pisomnosti a
potvrdzovani ich prijatia,

c) osobne.
. Pisomnosti sa poistnikovi a poistenému
doru€uju na adresu uvedenu v poistnej
zmluve alebo na adresu, ktori pisomnou
formou oznamili poistovatelovi. Poistnik je
povinny poistovatelovi oznamit kazdu
zmenu adresy pre dorucovanie zasielok.
. Pisomnosti urCené poistovatelovi zasielaju
poistnik a poisteny do sidla poistovatela.
. Povinnost dorudit pisomnost poistnikovi
alebo poistenému (dalej len ,adresat®) sa
povazuje za splnenu dfiom, kedy ju adresat
prevzal alebo dfiom, kedy adresat odmietol
pisomnost prevziat.
. Ak nebol adresat zastihnuty, je pisomnost
ulozena u drzitela poStovej licencie. Ak si
adresat pisomnost v uloZznej dobe
nevyzdvihol, povazuje sa tato za dorucenu
driom, kedy bola vratena poistovatelovi ako
nedoruéena.
. Pisomnost  zasielana prostrednictvom
drzitela poStovej licencie doporu¢enym
listom sa povazuje za dorucenu len vtedy, ak
preukaze jej dorucenie odosielatel alebo
potvrdi toto doruCenie ten, komu bola
uréena.

Clanok 17
Sankéna dolozka
. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani
neposkytne akékolvek iné plnenie
poskodenému ani poistenému, pokial by bol
poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii,
obmedzeni alebo zakazov, ktoré vyplyvaju z:
a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii
Eurdpskej unie,

b) prava alebo platnych predpisov
Eurdpskej unie,
¢) rozhodnuti Organizacie spojenych

narodov,
d) platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Clanok 18
Spoésob vybavovania st'aznosti
. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba
podavaju staznosti na spravnost a kvalitu

sluzieb poistovatela pisomnou formou
prostrednictvom posty, osobne na
ktoromkolvek  jeho  pracovisku alebo

elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo
prostrednictvom  kontaktného  formulara

umiestneného na  www.union.sk). O
vysledku vybavenia staZnosti bude osoba
podavajuca staznost informovana listom do
30 dni odo dfa prijatia staznosti.
V odbvodnenych pripadoch, je mozné lehotu
na preSetrenie avybavenie staZnosti
predizit, nie vSak na viac ako 60
kalendarnych dni; o dévodoch neskorSieho
vybavenia staznosti bude osoba podavajuca
staznost pisomne informovana.

Viac informacii o spOsobe vybavovania
staznosti je uvedenych na
https://www.union.sk/kontaktny-formular.

Clanok 19
Zaverecéné ustanovenia

. Od ustanoveni ¢l. 3 az 18, tychto VPPPZVP

sa v poistnych zmluvach mozno odchylit.

Pre poistnd zmluvu plati slovensky pravny
poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa
poistnych vztahov medzi poistenym a
poistovatelom su prislusné sudy v
Slovenskej republike.

Naroky poisteného z poistenia podla tychto
poistnych podmienok nemézu byt bez
vyslovného suhlasu poistovatela postupené
ani zalozené.

Tieto VPPPZVP nadobudaju ucinnost dfiom
23.02.2018.
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